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Hans-Martin Hinz
Museen und Touristen — Enjoying without Destroying

Als Ergebnis von Urbanisierung, Produktivitatssteigerungen und Mobilitdtsentwicklung
hat - seit einem halben Jahrhundert - der Tourismus infolge der breiten Partizipation
groBer Bevdlkerungsteile am Reisen einen massenhaften Charakter angenommen und
ist seitdem der weltweit drittgroBte Wirtschaftsbereich. Er hat zu Markterweiterungen,
zu Abbau von raumlichen und sozialen Disparitdten und zum wirtschaftlichen
Wachstum beigetragen.

Es ist in den ,Grunderjahren™ des Massentourismus zu ,frihindustriellen™ Auswirkungen
der neuen Branche gekommen, die seit den 70er Jahren weltweit KorrekturmaBnahmen
nach sich zogen, um letztlich in einen 06kologisch und sozial sanften Tourismus
Uberzugehen.

Das geschah alles lange bevor die Kulturakteure wie ICOM, ICOMOS, die UNESCO,
sogar die UN, aber auch die Welttourismus-Organisation (WTO) mit Forderungen nach
nachhaltigen Wirkungen des Tourismus und Kulturtourismus seit Ende der 90er Jahre
in die Offentlichkeit gingen.

Das verspatete, dann aber massiv formulierte Interesse der Kulturakteure am
Tourismus erklart sich aus dem erst im Laufe der Jahrzehnte veranderten hoher-
wertigen Freizeitverhalten der Touristen als Ergebnis von Erfahrungsprozessen, von
denen der Kulturtourismus und die Museen mehr und mehr profitieren.

In diesem Prozess gewannen Museen als Instrumentarium der Stadtplanung,
insbesondere in Form von RevitalisierungsmaBnahmen mit Gentryfication-Effekten an
Bedeutung und wurden infolge von Imageaufwertungen wichtiges Marketingobjekt bei
der Einwerbung der Touristen als wachsende Zielgruppe.

Bekannte Museumsstandorte, Ausgrabungsstatten und historische Bauten erfahren
aufgrund ihrer Architektur, historischen Bedeutung oder als sogenannte Leuchttirme
(Reisefihreraufnahme, Welterbelisten der UNESCO) durch zu hohes Besucher-
aufkommen eine Uberlastung. Museen an weniger bekannten Standorten versuchen
durch Anstrengungen Anschluss zu halten, um starker vom Kulturtourismus zu
profitieren.

Die Schnittstellen zwischen Tourismus und Museen vergréBerten sich durch neue
konzeptionelle Arbeit der Museen, die auf veranderte Nachfragekriterien in der
Gesellschaft reagierten und mehr und mehr Angebote flr ein hoheres Reflexionsniveau
schufen. Die Grindungswelle neuer Geschichts- und Kulturmuseen seit den 80er
Jahren z. B. und ihr Erfolg bei den Besuchenden wird mit den gesellschaftlichen Ver-
anderungen begrindet und von Museologen und Soziologen mit der Theorie der
Zweiten Moderne erklart.

Qualitatsvollere Anspriiche der Museumsbesucher treffen so auf eine anspruchsvollere
touristische Nachfrage, auf die sich die Angebotsseiten eingestellt haben.

Die Kulturakteure haben in ihren Forderungen nach grdBerer Nachhaltigkeit des
Kulturtourismus - auch ICOM (siehe ICOM News 1, 2009) - mehr und mehr den
Touristen als handelnde Person im Blick, der durch Aufklarung starker motiviert werden
soll, durch Wissen und VerhaltensauBerungen ein héheres Verstandnis fur Kultur und
Natur aufzubringen. Museen wird dabei eine verantwortungsvolle Rolle zugebilligt, da
sie einen unmittelbaren Kontakt zu Touristen haben. Nachhaltigkeitseffekte durch



Museumsarbeit zu erzielen, ware ein bedeutender Dienst der Museen an der Gesell-
schaft. ICOM mochte dazu beitragen.

Dr. Hans-Martin Hinz ist Mitglied der Geschaftsfiihrung des Deutschen Historischen
Museums, Mitglied des Executive Council von ICOM und Ko-Vorsitzender der ICOM-
WFFM-Arbeitsgruppe zum nachhaltigen Kulturtourismus. Von 1999-2004 war er Pra-
sident von ICOM Deutschland, von 2002-2005 Prasident ICOM-Europe und 2000/2001
Staatssekretar fur Kultur des Landes Berlin.

Michael Petzet

Weltkulturerbe und Tourismus

Der vielfach mit Denkmalern, historischen Statten und Kulturlandschaften operierende
nationale und internationale Tourismus ist in manchen Landern anscheinend der
einzige Grund, weshalb Denkmaler Uberhaupt geschutzt werden - wegen ihrer
wirtschaftlichen Bedeutung als Attraktion fir den Fremdenverkehr. Ein ,sanfter"
Tourismus kann sich natlrlich auch positiv auf die Denkmaler auswirken.
Massentourismus hingegen, dem in den vergangenen Jahrzehnten schon ganze
Kulturlandschaften geopfert wurden, stellt nach wie vor eine erhebliche Gefahr dar. Im
Ubrigen bleibt es enttduschend, dass sich die Tourismusindustrie, trotz gegenteiliger
Zusicherungen bei den blichen Konferenzen zum Thema Tourismus und
Denkmalpflege, im Allgemeinen nicht nennenswert flr den Erhalt der Denkmaler
engagiert,- und das, obwohl dieser Industriezweig jahrlich Milliarden umsetzt: Die
Tourismusindustrie beutet das Kulturerbe durch Ubernutzung aus, was fatale Folgen
haben kann (man denke etwa an so manche viel besuchte agyptische Grabkammer),
und sie leistet leider keinen ernstzunehmenden finanziellen Beitrag zu Schutz und
Erhalt unseres historischen Erbes. Die vorgestellten Fallstudien zum Thema
~Weltkulturerbe und Tourismus"™ zeigen moégliche Gefahren, aber auch Chancen.

Prof. Dr. Michael Petzet war nach dem Studium der Kunstgeschichte und Archdologie
in Minchen und Paris seit 1958 im Bayerischen Landesamt fir Denkmalpflege und bei
der Bayerischen Schldsserverwaltung tatig. Als Vizedirektor des Zentralinstituts fur
Kunstgeschichte organisierte er 1971/72 die Ausstellung des Freistaats Bayern und der
Stadt Minchen anlasslich der Olympischen Spiele. 1972-1974 war er Direktor der
Minchner Stadtischen Galerie im Lenbachhaus. 1974-1999 |eitete er als General-
konservator das Bayerische Landesamt fir Denkmalpflege, das mit seinen Werkstatten
auch in China tatig war (Restaurierung der Tonarmee des Ersten Chinesischen Kaisers,
Konzept flr die Sicherung des Buddhas von Dafosi u.a.). Als ehem. Prasident von
ICOMOS International (1999-2008), des Internationalen Rats flir Denkmalpflege, der
die UNESCO in Fragen des Weltkulturerbes berat, ist er mit internationalen Projekten
der Denkmalpflege befasst und arbeitet zur Zeit mit Unterstitzung des Auswartigen
Amtes an der Sicherung der 2001 von den Taliban gesprengten Buddhas von Bamiyan.
Autor und Herausgeber zahlreicher Publikationen Uber Denkmalschutz und Denkmal-
pflege und Fragen der Architekturgeschichte.
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Stefanie Lenhard

Was ist Kulturtourismus - vom Verschmelzen zweier Begriffe?!
Kultur und Tourismus - auf den Spuren nach Gemeinsamkeiten ...

Kulturtourismus, trotz Wirtschaftskrise ein Zweig, der weiterhin Konjunktur hat. Was
aber verbirgt sich dahinter bzw. welche Spannungsfelder und welche Schwierigkeiten
der Abgrenzung sind damit verbunden? Was ist Kultur und Tourismus, welche Rolle
spielt der erweiterte Kulturbegriff heute und morgen, wie sieht die Zukunft des
Kulturtourismus aus?

Mit diesem Vortrag soll versucht werden, Antworten auf einige Fragen zu finden. Mittels
Gemeinsamkeiten, die beiden Bereichen zu Eigen sind, das jeweilige Verstandnis noch
intensiver von einem Neben- zu einem Miteinander auszurichten?! ,Kultur und
Tourismus"™ - gehoéren diese Begriffe getrennt, verbunden oder bedingt das Eine gar
das Andere?

Stefanie Lenhard M.A. studierte Archdologie, Kunstgeschichte und Geschichte in
Bamberg und Erlangen, absolvierte ein Erganzungsstudium flr Gestaltung und
Denkmalpflege und ist Tourismusfachwirtin. Sie setzte u. a. als Marketing- und
Salesleitung mit Schwerpunkt Tourismus bei der ACCOR Hotellerie Deutschland,
deutschlandweit ausgerichtete Konzepte zwischen Kultur und Tourismus erfolgreich
um. 2006 war sie stellv. Leiterin des Marketing-Management bei der Deutschen
Zentrale fur Tourismus in Frankfurt mit Begleitung der Kulturoffensive Deutschland.
Seit 2007 ist sie Honorardozentin fur Tourismusbetriebslehre und Marketing und seit
2008 geschaftsfuhrende Gesellschafterin der LMServices GbR, Agentur fir Wirtschaft -
Tourismus - Kultur und betreuende Agentur fiir das Schlésserland Sachsen, einer
Kooperation staatlicher und privater Leistungstrager im Kulturbereich.

Hansruedi Miiller

Die Bedeutung von Museen und Denkmalern in der Erlebniskette
touristischer Destinationen

Die Bedeutung des Stadtetourismus hat in den letzten Jahren deutlich zugenommen.
Der Kulturtourismus wird primar als wichtiger Teil des Stadtetourismus verstanden und
beinhaltet schwerpunktmaBig Reisen mit kulturellen Reisemotiven. Oft stehen die
bildenden Klinste mit den Kunstmuseen im Vordergrund, doch sind sie nur eine der
moglichen Formen kultureller Attraktionen. Bei der Weiterentwicklung des kulturellen
Angebotes wird primar auf das wachsende Interesse der Einheimischen hingewiesen,
doch werden Museen im Zusammenhang mit der touristischen Profilierung immer
wichtiger, denn der Konkurrenzkampf zwischen den Destinationen wird zunehmend
Uber Attraktionen gefihrt.



Kunst-
Tourismus:
Museen der

Museums-
Tourismus:
alle Museen

Kultur-
Tourismus:
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Tourismus:
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Stadte-
Tourismus:
Kulturkulisse

bildenden (Theater, Konzerte, (Musikfestival (Architektur,
Kinste und Oper, Kabarett, etc.) Tanztage,etc.) UNESCO-
Galerien Welterbe)

In einer Studie des Forschungsinstituts flr Freizeit und Tourismus (FIF) der Universitat
Bern wurden die Wechselwirkungen zwischen den Kunstmuseen und dem Tourismus
untersucht. Sie basiert auf einer Befragung von Touristen in finf Kunstmuseen der
Schweiz und gibt einen vertieften Einblick in die Besucherstruktur. Kernstlick der Arbeit
ist die Beurteilung von Wichtigkeit und Zufriedenheit mit den Angebotselementen durch
die Kunsttouristen. Zudem werden die Kunsttouristen mit Hilfe einer Clusteranalyse in
vier Kundensegmente mit spezifischen Neigungen unterteilt:

e Anspruchsvolle und unterhaltungsorientierte Kunsttouristen (ca. 33%)
e Kunstorientierte Kunsttouristen (ca. 32%)

e Destinationsorientierte Kunsttouristen (ca. 21%)

e Betreuungsorientierte Kunsttouristen (ca. 14%)

In der modernen Erlebnisgesellschaft wird die Verbindung von Reisen und Kultur immer
popularer. Deshalb kommt bei der touristischen Angebotsentwicklung der thematischen
Inszenierung von Museen und Denkmalern eine zentrale Bedeutung zu.

Prof. Dr. rer. pol. Hansruedi Miiller lehrt Freizeit und Tourismus an der Universitat
Bern und leitet das Forschungsinstitut fur Freizeit und Tourismus (FIF) seit 1989. Seine
wissenschaftliche Laufbahn begann er dort 1982 als Assistent. Er befasste sich in
seinen Forschungsarbeiten mit allen Belangen von Freizeit und Tourismus. In den
letzten Jahren hat er die Gebiete der Erlebnisékonomie, der touristischen
Wertschépfung und des Qualitats- resp. Okomanagements vertieft.

Urspriinglich absolvierte er eine Lehre als Betriebsdisponent bei den SBB, arbeitete
sieben Jahre auf der SBB-Generaldirektion, betreute die Gulterverkehrswerbung und
studierte parallel auf dem zweiten Bildungsweg.

Seit 2006 ist Hansruedi Miller zudem Prasident von Swiss Athletics, dem Schwei-
zerischen Leichtathletik-Verband.

Paul Rosch

Wie viele Touristen brauchen Museen - wie viele Museen brauchen
Touristen?

Das Gastgeberland hat die Pflicht, die Gaste Uber die Kultur und die Entwicklung des
Landes zu informieren. Museen sind die kulturellen Visitenkarten des Landes und
deshalb verpflichtet, die Eigenarten und das Besondere herauszustreichen und diese
den Touristen fachgerecht zu prasentieren.



Gaste stellen viele Fragen an die Tourismusregion und sind im Urlaub flr Kultur
empfanglich, daher brauchen Touristen Museen. Museen durfen diese Chancen nicht
entgehen lassen. Aber auch der Gast hat seine Verpflichtung. Entscheidet er sich flr
einen Urlaub in einem Touristenland, so hat auch er die Pflicht, sich Uber die Kultur des
Landes zu informieren.

Paul Rosch, promovierter Volkskundler, ist Direktor des 2003 erdffneten Landes-
museums flr Tourismus (Touriseum) in Meran, das er federfihrend konzipiert und mit
aufgebaut hat. Ein Schwerpunkt der Arbeiten von Rdsch ist die lebendige und allseits
verstandliche Kulturvermittlung, dementsprechend ist auch das Touriseum ein Ort, wo
die Besucher auf unterhaltsame Weise zum Thema hingefuhrt werden.

Wulff Eberhard Brebeck

Gedenkstatten und Tourismus - eine Erkundung

Ich méchte die touristische Positionierung von Gedenkstatten und ,Historischen Orten",
die mit dem Nationalsozialismus verbunden sind, anhand ihrer Selbstdarstellungen und
Angeboten des jeweiligen Stadtmarketing sowie - in Einzelfallen - von Reiseveran-
staltern aufzeigen.

Wulff Eberhard Brebeck studierte Politologie, Geschichtswissenschaft und russische
Philologie in Marburg und Berlin. Er ist Leiter des Kreismuseums Wewelsburg und u.a.
im Fachbeirat der Gedenkstatte Flossenbiirg in der Stiftung Bayerische Gedenkstatten,
der Gedenkhalle Schloss Oberhausen, des Vereins flir Geschichte an der Universitat
Paderborn e.V. und ist Grindungs- und Ehrenvorsitzender des ICOM Komitees IC
MEMO (International Committee of Memorial Museums for the Remembrance of Victims
of Public Crimes).

Klaus Weschenfelder

Museen als Leistungstrager fiir barrierefreien Tourismus - Zum
Beispiel: Der Museum Signh Language Guide

In Deutschland leben heute etwa 8,6 Mio. Menschen mit einer amtlich anerkannten
Behinderung. 6,7 Mio. gelten als schwerbehindert, das heiBt, etwa 8 % der Bevdl-
kerung sind betroffen und auf Hilfe im taglichen Leben angewiesen. Zugleich hehmen
Behinderte in hohem MaBe am Erwerbsleben teil, in der Altersgruppe der 25-44jahrigen
sind es 70%. Sie Ubernehmen Pflichten und haben das Recht der Teilhabe am
gesellschaftlichen und kulturellen Leben. Behinderte sind an Ausfligen oder Ferien-
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reisen mit Museumsbesuchen oder Besichtigungen ebenso interessiert wie Nicht-
behinderte, sind aber auf barrierefreien Zugang zu kulturellen oder touristischen
Einrichtungen angewiesen. Tourismusplaner, Behindertenbeauftragte und kulturelle
Einrichtungen, insbesondere Museen, sollten besonderes Augenmerk auf diese Bevdl-
kerungsgruppe legen und durch gemeinsame Anstrengungen barrierefreien Tourismus
erleichtern.

Den etwa 80.000 in Deutschland lebenden Hérgeschadigten sind haufig die Ublichen
Wege der Kommunikation weitgehend verschlossen. Da Museen in den seltensten
Fallen Gebardensprachendolmetscher bereitstellen kénnen, bleibt den Gehdérlosen das
Vermittlungsinstrument der persoénlichen Flihrung verwehrt. Die Bereitstellung von
Videoguides mit Gebardensprachenfihrungen ermdglicht ein Angebot, das Gehoérlose
zu einem Besuch motivieren kann.

Gefordert aus EU-Mitteln im Rahmen des Programms ,Erasmus" (Lifelong learning)
haben sich im vergangenen Jahr drei Museen in Osterreich, Slowenien und Deutschland
mit Schulungszentren fir Gehorlose in Osterreich und Slowenien zusammen-
geschlossen und Museum Sign Language Guides (MSLG) zur Prasentation auf
Videoguide-Geraten entwickelt. In mehreren Evaluierungsschritten wurde die Qualitat
des MSLG gemeinsam mit Gehérlosen verbessert.

Der MSLG dient als qualifiziertes Instrument innerhalb der Servicekette eines
barrierefreien Tourismus.

Dr. Klaus Weschenfelder: Studium der Kunstgeschichte, Provinzialarchaologie und
Padagogik in Minchen, M.A. (1977), Dr. phil. (1980). 1981 bis 1982 Volontariat am
Niedersachsischen Landesmuseum Hannover. 1983 bis 1990 Leiter des Museums im
Ritterhaus, Offenburg, 1990 bis 2001 Leiter des Mittelrhein-Museums Koblenz. Seit
2001 Direktor der Kunstsammlungen der Veste Coburg. Vorstandsmitglied bei ICOM
Deutschland seit 2008.

Stéphanie Wintzerith

~Zusammen ist man starker™ - Von Museumspassen und
Tourismus(erlebnis)karten im deutschsprachigen Raum

Museumspasse und Tourismus(erlebnis)karten florieren geradezu. Es gibt kaum noch
eine Region, eine Stadt, gar eine kulturelle Einrichtung, in der keine solcher Karten
Gultigkeit hat.

Die Vermutung liegt nahe, dass sie den Museen, Denkmaler, Monumenten und
weiteren Touristenattraktionen Vorteile bringen. Es geht selbstverstandlich um mehr
Besucher und einen héheren Bekanntheitsgrad. Passe und Karten sind (meistens) eine
wirkungsvolle Werbeplattform. Zusammen ist man starker.

Um Kaufer zu Uberzeugen und somit auf Dauer bestehen zu kdénnen, mulssen diese
Passe und Karten auch dem Nutzer - also dem Besucher - deutliche Vorteile bieten:
Von ErmaBigungen Uuber Transportgelegenheiten bis hin zum Gratiseintritt, die
Modalitédten sind sehr vielfaltig. Entfallen dem Museum dadurch Eintrittsgelder oder



entstehen anderweitige Mehreinnahmen, die diese ausgleichen oder gar Ubersteigen?
Auch die finanzielle Bilanz fur die teilnehmenden Hauser ist sehr unterschiedlich.

Viel mehr als reine Marketingprodukte haben Museumspdsse oft auch einen ideellen
Wert. Sie sind per se Netzwerke, in denen ein wichtiger Austausch stattfinden kann -
zusammen ist man eben starker. Einige entstanden unmittelbar aus dem Willen, ein
Instrument zur Foérderung des grenziiberschreitenden Kulturaustausches zu schaffen
oder sind mit Qualitatsstandards verknupft.

Beispiele aus dem deutschsprachigen Raum eignen sich hervorragend, um ein
Familienportrat dieser Museumspdsse und Tourismuskarten zu zeichnen. Bleibt dann
die alles entscheidende Frage: Was bringen sie den Museen, Denkmalern und
teilnehmenden Institutionen? Was bringen sie den Nutzern?

Dr. Stéphanie Wintzerith ist selbstéandige Besucherforscherin. Sie fihrt Besucherbe-
fragungen und Evaluationen flir Museen und weitere Kultureinrichtungen durch. Sie
studierte internationales Management (Dipl.-Kauffrau an der EAP- Europaischen
Wirtschaftshochschule) und Volkerkunde (maitrise d’ethnologie, Frankreich). Seit 2000
ist sie in Karlsruhe im Bereich der Besucherforschung aktiv. Sie hat als
wissenschaftliche Mitarbeiterin des Instituts flir Soziologie der Universitat Karlsruhe
(TH) gearbeitet und freiberuflich Auftrage ausgefuhrt: Evaluationen,
Besucherbefragungen, Offentlichkeitsarbeit und Beratung von musealen Einrichtungen.
Nach dem Abschluss ihrer Promotion im Februar 2006 (Soziologie) zum Thema der
internationalen Kooperation von Museen (bernahm sie flur zwei Jahre die
wissenschaftliche Leitung des ZEB - Zentrum fir Evaluation und Besucherforschung,
am Badischen Landesmuseum Karlsruhe. Seit 2008 arbeitet sie nun selbstandig und
fuhrt Untersuchungen fir Kultureinrichtungen durch.

Charlotte Schiitt

Bergferienregion Graubiinden - die Zusammenarbeit zwischen Museen
und Tourismusorganisationen.
Ein Erfahrungsbericht der Kulturmarketingstelle Graubiinden

Aufgabe der Kulturmarketingstelle, einem von zahlreichen Entwicklungsschwerpunkten
im Regierungsprogramm der Graublndner Regierung, ist es, die kulturelle Vielfalt des
Kantons als Reichtum bewusster zu machen und im Rahmen des touristischen
Angebotes besser zur Geltung zu bringen. Basisinformationsmittel bildet die neu
aufgebaute Internetplattform www.graubindenkultur.ch. Neben verschiedensten
Marketing- und PR-Aktivitdten, z.B. flr Musikfestivals, unterstitzt die Kultur-
marketingstelle die drei kantonalen Museen, das Blndner Kunstmuseum, das Ratische
Museum und das Bundner Naturmuseum bei museumsubergreifenden Projekten
insbesondere im Bereich der touristischen Vermarktung. Die drei Museen befinden sich
in Chur, der Kantonshauptstadt mit 35000 Einwohnern, und sind aus den wichtigsten
Tourismusdestinationen wie Arosa, Flims-Laax, Davos-Klosters oder Lenzerheide in
weniger als einer Stunde erreichbar.



Drei Beispiele werden vorgestellt: der Kinderstadt(museums)plan Chur, das Museen-
Kombi Chur sowie als unspektakulare, aber sehr erfolgreiche MaBnahme Flhrungen
und Informationsabende flir Gasteberaterinnen in Tourist Offices und fur Hotel-
rezeptionistinnen.

Charlotte Schiitt, ist bei dem Amt flr Kultur Kanton Graubinden verantwortlich fir
Kulturmarketing/-PR.

Museologin, MAS in Museum Studies der Universitat Basel. Nach Studienabschluss in
Geografie und Soziologie (Uni Zlrich) war sie funf Jahre wissenschaftliche Mitarbeiterin
im Schweizerischen Freilichtmuseum Ballenberg, anschlieBend langjahrige Mitarbeiterin
als Information-Manager bei der Stiftung Swiss Films. 2001-2005 leitete sie das
Museum Mduihlerama in Zlrich, und ist seit 2005 fir den Aufbau der Kultur-
marketingstelle im Amt fir Kultur des Kantons Graublinden zustandig. In dieser
Funktion entwickelte sie u.a. gemeinsame Projekte fiir die drei kantonalen Museen im
Bereich Marketing/-PR mit Zielpublikum Touristen. Sie ist langjahrige Mitarbeiterin
beim Verband Museen Graubiinden MGR, unter anderem als Geschéaftsfihrerin und
Vizeprasidentin. Sie ist Koautorin des RegioPlus-Projektes ,Museenland Graubinden"
(2005).

Martina Dillmann
Tourismusmarketing in der Praxis: Erfolg mit kleinem Budget

Die Weltwirtschaftskrise hat inzwischen auch die ehemals boomende Branche des
Tourismus erreicht. Der nationale Inland- und Incoming-Tourismus legt eine
+~Wachstumspause™ ein, die mit einem leichten Rickgang der Reiseaktivitaten
verbunden ist. Doch das Reisen zu Kulturdenkmalern und zu kulturellen
Veranstaltungen wird auch in den nachsten Jahren wesentlicher Bestandteil der
Freizeitaktivitaten sein. Flr Kulturbetriebe mit Uberregionaler Ausstrahlung bedeutet
dies die Mdoglichkeit zusatzlicher finanzieller Einnahmen Uber den Verkauf von
Eintrittstickets, Publikationen und Merchandising.

Will man erfolgreiches touristisches Marketing betreiben, so ist eine enge
partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Kultur- und Tourismuswirtschaft Grund-
voraussetzung. Ortsansdssige Tourismusverbdande stellen in diesem Zusammenhang
die wichtigsten Partner dar. Wie aber kdnnen auf dieser Basis mit nur geringem
finanziellen Aufwand touristische Besucher geworben werden? Was sind konkrete
MaBnahmen hierflir? Beispiele aus der Praxis zeichnen Handlungsschwerpunkte auf und
skizzieren Wege zu einer erfolgreichen Vermarktung.
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Dr. Martina Dillmann studierte Kunstgeschichte, Klassische Archaologie, Theater-,
Film- und Fernsehwissenschaften in Frankfurt/Main und war u.a. als Ausstellungs-
kuratorin und freie Journalistin tatig. 1996 promovierte sie in Kunstgeschichte. 1997
bis 1999 absolvierte sie ihr wissenschaftliches Volontariat an den Staatlichen Museen
zu Berlin mit den Schwerpunkten Ausstellungsmanagement, Public Relations und
Marketing.

2000 bis 2008 war sie Angestellte des Judischen Museums Berlin in verschiedenen
Abteilungen: 2000 bis 2001 Mitarbeiterin der Abt. Presse- und Offentlichkeitsarbeit mit
Schwerpunkt auf der Er6ffnung des Museums, 2001 bis 2003 Aufbau der Abt.
Marketing, 2004 bis 2008 Aufbau und Leiterin der Abt. Tourismusmarketing.

Seit 2009 leitet sie das Institut flr Kulturmanagement an der Internationalen
Hochschule fir Exekutives Management in Berlin.
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